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i`"BHkwfe  
fd'kksjkoLFkk ekuo fodkl dh izfØ;k dk ,d fof'k"V dky gS tc 

fd'kksj ,d fo'ks"k izdkj ds 'kkjhfjd] HkkoukRed vkSj lkekftd ifjorZu dk vuqHko 
djrk gSA bl vof/k esa gksus okys ifjorZu brus rhoz ,oa fofo/k gksrs gSa fd fd'kksj 
mu ifjorZuksa dks Hkyh izdkj ugha le> ikrsA ;|fi cgqr ls fd'kksj bl voLFkk ls 
fcuk fdlh dfBukbZ ds xqqtj tkrs gSa ijUrq muesa ls cgqr ls fd'kksjksa dks dkQh 
leL;k gks tkrh gS rFkk dqN dks rks cgqr xaHkhj ,oa vfiz; fLFkfr ls xqtjuk iM+rk 
gSA bl fLFkfr dk eq[; dkj.k ;g gS fd 'kkjhfjd fodkl] HkkoukRed laosxksa vkSj 
O;ogkjxr ijLij fojks/kh Hkkoksa ds lanHkZ esa muds eu&efLr"d  esa ,sls iz'u mRiUu 
gkssrs gSa ftudk mudks lgh&lgh mÙkj ugha fey ikrkA vU; lektksa dh rjg Hkkjrh; 
lkekftd&lkaLd`frd O;oLFkk esa Hkh ;kSu ,d fuf"k) fo"k; gSA lekt bl fo"k; ij 
mUgsa i;kZIr lwpuk,a izkIr djus ds lzksr miyC/k ugha djokrkA iztuu LokLF; ds 
fofHkUu igyqvksa ij lkekU;r% fd'kksjksa dks vius ekrk&firk] v/;kidksa ls dksbZ 
ijke'kZ vkSj lan'kZu ugha fey ikrkA ifj.kkeLo:i os levk;q fd'kksjksa vFkok 
v'yhy lkfgR; ij fuHkZj gks tkrs gSaA nksuksa gh lzksrksa ls mUgsa xyr tkudkjh feyrh 
gS ftlls leL;k lek/kku dh vis{kk leL;k vkSj vf/kd c<+ tkrh gS rFkk muds 
eu&efLr"d esa cgqr lh HkzkfUr;ka vkSj xyr /kkj.kk,a iui tkrh gSA 

 
  Ldwyh f'k{kk ds ikB~;Øe esa fd'kksjksa dh iztuu LokLF; laca/kh 
vko';drkvksa dks vHkh rd mfpr LFkku ugha feyk gSA i;kZIr fopkj&foe'kZ ds ckn 
c<+us dh izfØ;k] ,p vkbZ oh vFkok ,M~l vkSj eknd inkFkksZa ds O;lu ij dsfUnzr] 
fd'kksj iztuu ,oa ;kSu LokLF; laca/kh vko';d rÙoksa dks Ldwyh ikB~;p;kZ esa 
lfEefyr djus dh izfØ;k dks vkjEHk fd;k x;k gSA f'k{kk ds {ks= esa bl u, 
gLr{ksi ls fd'kksj f'k{kk Ldwyh ikB~;p;kZ dk ,d vfoHkkT; vax cu ldrh gSA 
ijUrq ikB~;p;kZ] ikB~;Øe] ikB~;iqLrdksa vkSj vU; 'kS{kf.kd lkexzh ds l'akks/ku o 
ifjorZu dh yEch o lrr izfØ;k ds dkj.k fd'kksj f'k{kk ds okLrfod mn~ns';ksa dh 
iwfrZ esa vHkh le; yxssxkA rhozxfr ls ifjofrZr gks jgs lkekftd okrkoj.k vkSj ,p 
vkbZ oh ,oa ,M~l ds vkØe.k ds QyLo:i bl leL;k dh xaHkhjrk esa gks jgh o`f) 
ds ifjizs{; esa ;g vR;ar vko';d gS fd Ldwyh f'k{kk ds ek/;e ls okafNr cqfu;knh 
lwpuk,a vkSj tkudkjh fo|kfFkZ;ksa dks iznku dh tk,A 
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ikjLifjd izfØ;k ds ek/;e ls fd'kksj f'k{kk  
 
  Ldwyh f'k{kk vkSj v/;kid f'k{kk ds ikB~;Øe] ikB~;iqLrdksa vkSj 
vU; 'kS{kf.kd lkexzh esa fd'kksj f'k{kk laca/kh tkudkjh dks lfEefyr djus dh izrh{kk 
fd, fcuk gh ikB~; lgHkkxh xfrfof/k;ksa ds }kjk fo|kfFkZ;ksa] v/;kidksa vkSj leqnk;ksa 
dks lwpuk,a iznku djus dh izfØ;k dks izkjEHk fd;k x;k gSA jk"Vªh; tula[;k&f'k{kk 
ifj;kstuk ds varxZr bl egÙoiw.kZ dk;Z dks djus dk miØe fd;k x;k gS rFkk 
fofHkUu izkarksa vkSj la?k&'kkflr {ks= ds pqus gq, Ldwyksa esa bu xfrfof/k;ksa dks vk;ksftr 
fd;k x;k gSA fd'kksj f'k{kk ds egÙoiw.kZ mn~ns'; dh iwfrZ ds fy, ^fo|ky; esa fd'kksj 
f'k{kk cqfu;knh lkexzh laxzg* ds prqFkZ Hkkx esa fo|kfFkZ;ksa ds fy, xfrfof/k;ksa dks 
js[kkafdr fd;k x;k gSA laxzg esa foLr`r iz'uisVh xfrfof/k Hkh nh xbZ gS tks Ldwyksa esa 
fd'kksjf'k{kk ds i{k esa okrkoj.k cukus vkSj mls Lohd`fr iznku djus esa cgqr 
mi;ksxh fl) gqbZ gSA 
 
  fd'kksj iztuu ,oa ;kSu LokLF; ls lacfaU/kr eqn~nksa ds ckjs esa bPNqd 
yksxksa dks tkudkjh miyC/k djokuk vkSj bu eqnnksa ds izfr ldkjkRed n`f"Vdks.k 
mRiUu djuk rFkk mlls Hkh vf/kd iztuu LokLF; vkSj lac) leL;kvksa ds izca/ku 
ds fy, mUgsa okafNr dq'kyrk iznku djuk gh bl xfrfof/k dk eq[; mn~ns'; gSA 
;|fi] lkekU;r% ;g vuqHko fd;k tkrk gS fd fd'kksj f'k{kk ls lEcfU/kr laosnu'khy 
eqn~ns ij dkS'ky fuekZ.k ds fy, mfpr v/;kiu dyk dk vHkh vHkko gSA bu 
xfrfof/k;ksa dks i;kZIr vuqHko ls ifjiq"V fd;k tk, rks Nk=ksa esa okafNr dkS'ky dk 
fuekZ.k fd;k tk ldrk gSA bu xfrfof/k;ksa ds vfrfjDr dqN vU; dkS'ky Hkh gSa] 
ftUgsa fd'kksjksa vkSj ;qok yksxksa esa okafNr ;ksX;rkvksa dks fodflr djus ds mn~ns'; ls 
iz;ksx fd;k tk ldrk gSA bl lanHkZ esa ijke'kZ dks ,d izHkko'kkyh j.kuhfr ekuk 
x;k gS ftlesa thou dkS'ky fodkl dh vn~Hkqr {kerk gSA 
 

ijke'kZ 
  vkeus&lkeus laizs"k.k dks ijke'kZ dk uke fn;k x;k gS ftlesa ,d 
O;fDr nwljs O;fDr dh leL;kvksa dks muds lgh ifjizs{; esa le>us esa lgk;rk 
djrk gS] lek/kku ds fy, laHkkfor dk;Zuhfr cukrk gS] lEcfU/kr eqn~nksa vkSj 
leL;kvksa ij fu.kZ; ysrk gS rFkk mUgsa dk;kZfUor djokrk gSA ijke'kZ nsus okys O;fDr 
dks ijke'kZnkrk vkSj ijke'kZ izkIr djus okys O;fDr dks xzkgd ¼xzg.k djus okyk½ 



 131

dgk tkrk gSA O;olk; ds :i esa ijke'kZ nsus dks ijaijkxr :i esa leL;k lek/kku 
ds lkFk lac) fd;k tkrk gSA bldk dkj.k ;g gks ldrk gS fd tc ijke'kZ&dkS'ky 
dh igpku dh xbZ Fkh rks mUgsa igys&igy HkkoukRed vkSj O;ogkjxr leL;kvksa] 
tSls& volkn vkSj e|iku vkfn ls xzLr yksxksa ds mipkj ds fy, iz;ksx fd;k x;k 
FkkA 
 
  okLro esa ijke'kZ fpfdRlk] LokLF; vkSj lkekftd {ks= ls tqM+s 
O;olkf;;ksa ds dk;Z dk izeq[k igyw gSA ;s lHkh O;olk;h vius xzkgdksa dks u dsoy 
rduhdh lwpuk,a vkSj lsok,a miyC/k djokrs gSa cfYd mUgsa mfpr ekxZn'kZu vkSj 
voyEcu Hkh iznku djrs gSaA ;|fi vko';d ugha fd lHkh xzkgdksa dh leL;k cgqr 
xaHkhj gks] fdUrq mfpr ijke'kZ }kjk mUgsa vius O;ogkj ds laca/k esa O;fDrxr fu.kZ; 
ysus ds fy, fu.kkZ;d lgk;rk nh tk ldrh gSA 
 
  ;g Hkh vuqHko fd;k tkrk gS fd lapkj&izlkj ds lkewfgd lk/kuksa 
}kjk fofo/k xfrfof/k;ksa ds ek/;e ls O;fDrxr O;ogkj dks vis{kkd`r vf/kd izHkkfor 
fd;k tk ldrk gSA lapkj&izlkj ds lkewfgd ek/;eksa ls fopkjksa vkSj lwpukvksa ds 
vknku&iznku dh {kerk esa ukVdh; <ax ls o`f) gqbZ gSA fdarq vkeus lkeus vFkok 
varjoS;fDrd laizs"k.k dh egÙkk Hkh de ugha gqbZ gSA O;fDr ls O;fDr ds chp 
laizs"k.k vFkok ijke'kZ dh lcls vf/kd mi;ksfxrk ;g gS fd ,d ijke'kZnkrk 
t:jreUn dks vko';drk ds vuq:i O;ofLFkr lwpuk,a vkSj ekxZn'kZu ns ldrk gSA 
,d dq'ky ijke'kZnkrk gh O;fDr fo'ks"k dh leL;k dk lek/kku dj ldrk gSA 
ijke'kZnkrk vius Hkko dks izlaxkuqdwy] fof'k"V] le>us ;ksX; vkSj Lohdk;Z cuk 
ldrk gS] ftlls ihfM+r O;fDr dks Hkh ;g vuqHkwfr gksrh gS fd mldh oS;fDrd 
ijs'kkuh dks Hkyh izdkj ls le>k x;k gSA bl izdkj nksuksa gh lfØ; :i ls 
lwpukvksa dk vknku&iznku djrs gSa vkSj lEcfU/kr eqn~ns ;k leL;k ij xzkgd ds 
vuqHko vkSj eu%fLFkfr ds fo"k; esa ppkZ djrs gSaA ijke'kZ ,d izdkj dk ldkjkRed 
iz;kl gS ftlesa xzkgd vkSj ijke'kZnkrk [kqydj ,d&nwljs ls lwpukvksa dk 
vknku&iznku djrs gSa] Hkkoukvksa dks O;Dr djrs gSa vkSj LorU= :i ls iz'u djrs 
rFkk mÙkj ikrs gSaA ijke'kZ dk vknku&iznku djrs gq, O;fDr fo'ks"k ladsrksa vkSj 
gko&Hkkoksa ds }kjk Hkh viuh ckr vkSj izfrfØ;k dks O;Dr dj ldrk gSA bl izdkj 
ds oS;fDrd vknku&iznku ls izk;% egÙoiw.kZ fu.kZ; ysus esa O;fDr dks lgk;rk feyrh 
gSA 
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ijke'kZ izfØ;k 
  tc ,d O;olk;h ijke'kZnkrk izHkkfor O;fDr dks ijke'kZ nsrk gS rks 
og ,d nwljs ls lEcfU/kr vkSj v'kr% leLrjh; Ük`a[kyk ds }kjk fooj.k izkIr dj 
ml O;fDr dh fu.kZ; ysus esa lgk;rk djrk gSA ijke'kZ&izfØ;k ds N% laHkkfor 
fl)kar gSaA bu fl)karksa dks lkewfgd :i ls xSnj (GATHER) dk uke fn;k x;k 
gSA bl uke ds izR;sd 'kCn ls fuEu rÙoksa dk cks/k gksrk gS % 

 
G : Greet   - xzkgd dk xeZtks'kh vkSj fouezrk ls vfHkoknu djsaA 
A : Ask      - mls mldh vko';drkvksa vkSj leL;kvksa ds ckjs esa iwNsaA 
T : Tell      - mlss lacaf/kr eqn~nksa vkSj leL;kvksa ds izR;sd igyqvksa ds ckjs esa 

crk,aA 
H : Help    - lacaf/kr eqn~ns vkSj leL;k ds fo"k; esa fu.kZ; ysus esa mldh 

lgk;rk djsaA 
E : Explain- leL;k ds izfr izHkkfor O;fDr dks dSls izfrfØ;k djuh gS vkSj 

dSls mldk lek/kku] bl fo"k; esa mls Bhd <ax ls le>k,aA 
R : Return - xzkgd dk iqu%ijke'kZ gsrq vkuk lqfuf'pr djsa rFkk mls lg;ksx 

nsaA 
 
mi;qZDr lHkh rÙoksa dks vko';d ekuk x;k gS D;ksafd bUgha ds }kjk 

ijke'kZ dh izfØ;k izHkkoiw.kZ gksrh gSA ;|fi lHkh ijke'kZ&l=ksa esa bu lc fl)karksa 
dk iz;ksx ugha gksrkA okLro esa] ijke'kZ GATHER ds fl)karksa dks lfEefyr djuk 
gh i;kZIr ugha gSA ,d vPNk ijke'kZnkrk izHkkfor O;fDr dh Hkkoukvksa vkSj 
vko';drkvksa dks Hkyh izdkj ls le>rk gS vkSj bl izdkj vius ijke'kZ dks mlds 
vuqdwy cukrk gSA ;ksa Hkh ijke'kZ dk rkuk&ckuk t:jreUn dh vko';drk ds 
vuq:i cquk tkuk pkfg,A ,d O;fDr viuh vko';drkvksa dks vPNh rjg ls 
le>rk gS vr,o ,d vPNk ijke'kZnkrk cus&cuk, fu.kZ; ugha nsrk] cfYd og 
izHkkfor O;fDr dks Lo;a vius fu.kZ; ysus esa lgk;rk djrk gSA 
 

ijke'kZnkrk ds :i esa v/;kid 
 
  ijaijkxr :i esa euksoSKkfud] euksfpfdRld] izf'kf{kr lkekftd 
dk;ZdrkZ vkSj fpfdRld gh ijke'kZnkrk dk drZO; fuHkk jgs gSaA fdUrq v/;kid Hkh 
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ijke'kZnkrk dh Hkwfedk fuHkk ldrs gSaA lkekU;r;k ;g ekuk tkrk gS fd v/;kid 
fpjdky ls ;g Hkwfedk fuHkk jgs gSa D;ksafd os vius fo|kfFkZ;ksa dk u dsoy v/;;u 
esa ekxZn'kZu djrs vk, gSa vfirq thou ds vU; igyqvksa ij Hkh mUgsa lykg e'kfojk 
nsrs jgs gSaA fdUrq ;gk¡ /;ku nsus okyh ckr ;g gS fd ijke'kZ lkekU; lykg ls fHkUu 
pht+ gSA D;ksafd lykg&e'kfojk nsrs gq, ,d O;fDr nwljs O;fDr ij vius fu.kZ; 
Fkksirk gS tcfd ijke'kZnkrk lacaf/kr O;fDr ds fy, fu.kZ; ugha ysrk cfYd larqfyr 
vkSj Li"V fu.kZ; ysus esa mldh lgk;rk djrk gSA vr,o v/;kidksa dks ijke'kZnkrk 
dh okLrfod Hkwfedk fuHkkus ds fy, fofo/k izdkj ds ijke'kZ&dkS'kyksa ls vius vkidks 
izf'kf{kr djuk iM+sxkA D;ksafd fd'kksj&f'k{kk dk ikB~;{ks= u;k vkSj laosnu'khy gS 
vr,o v/;kidksa dks ijke'kZnkrk dh viuh Hkwfedk dks vkSj vf/kd xgurk ls 
le>uk gksxkA 
 
  tSlk fd ge tkurs gSa ijke'kZ dk vFkZ ,d izdkj ls f'k{kk gh gS 
fdUrq ;g f'k{kk O;fDr&fo'ks"k dh fo'ks"k vko';drkvksa ij dsfUnzr gksrh gSA ijke'kZ 
vkSj f'k{kk nksuksa dk gh mn~ns'; O;ogkj esa ifjorZu ykuk gS vkSj blds fy, os 
laizs"k.k&dkS'ky ij fuHkZj gksrs gSaA vr,o] v/;kidksa dks Hkh fd'kksj iztuu ,oa 
;kSu&LokLF; ds laca/k esa fo|kfFkZ;ksa ls fopkj&foe'kZ djus ds fy, ijke'kZ ds dqN 
ekSfyd dkS'kyksa dks vftZr djuk iM+sxkA bl mn~ns'; dh iwfrZ ds fy, lcls vf/kd 
vko';d gS fd v/;kid vius fo|kfFkZ;ksa dk fo'okl izkIr djsA mUgsa fd'kksjkoLFkk 
dh fofo/k leL;kvksa ds laca/k esa] tks LoHkkor% laosnu'khy gksrh gSa & lgh lwpukvksa 
ds lzksr ds :i esa dk;Z djuk gksxkA vkjaHk esa] ;kSu fodkl tSls laosnu'khy eqn~nksa 
ij fopkj djrs gq, mUgsa dbZ ijs'kkfu;ksa vkSj ck/kkvksa dk lkeuk djuk iM+sxk fdarq 
tc ,d ckj os dfVc) gks tk,a rks ladksp vkSj Hk; Lo;a gh lekIr gks tk,axsA 
okLro esa v/;kid gh fo|kfFkZ;ksa dh vko';drkvksa vkSj leL;kvksa dks lgh :i ls 
lqy>kus esa l{ke gksrs gSaA lkekU; vuqHko ls Hkh ;g Kkr gksrk gS fd gekjh O;oLFkk 
esa ekxZn'kZu ds fy, ,d v/;kid gh fo|kfFkZ;ksa dks lokZf/kd Lohdk;Z gksrk gS vkSj 
mlds iz;klksa ls gh O;ogkjxr ifjorZu dh vf/kd laHkkouk,a gksrh gSaA 
 
ijke'kZ dh vko';drk,a  
 
  ,d v/;kid dks ;g Hkyh izdkj ls le> ysuk pkfg, fd 
ijke'kZnkrk ds :i esa mldh Hkwfedk mldh okLrfod Hkwfedk ls fHkUu gSA mls 
okLro esa gh ijke'kZnkrk ds :i esa dk;Z djus ds fy, rS;kj gksuk iM+sxkA v/;kid 
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dks Lo;a gh fd'kksj iztuu ,oa ;kSu LokLF; laca/kh vko';d lwpukvksa dks ,d= 
djuk gksxkA mls lacaf/kr fo|kfFkZ;ksa dks u dsoy lgh vkSj Li"V lwpuk,a nsuh iM+saxh 
cfYd mls muds lkFk fo'okliw.kZ laca/k Hkh LFkkfir djuk iM+sxkA ,d 
v/;kid@ijke'kZnkrk dks vkxs fn, x, rhu fl)kUrksa ij /;ku dsfUnzr djuk 
pkfg,A 
 

¼d½  lekuqHkwfr dk ifjp; nsaA lekuqHkwfr dk vFkZ gS vius vkidks nwljs 
dh fLFkfr esa j[kuk& ;g og ;ksX;rk gS ftlds }kjk ,d ijke'kZnkrk 
ijke'kZ izkIr djus okys fo|kfFkZ;ksa ds n`f"Vdks.k ls mldh fLFkfr dk 
voyksdu djrk gSA 

 
¼[k½  mls lacaf/kr Nk=ksa ds euksHkkoksa vkSj n`f"Vdks.kksa dk vknj djuk 

gksxkA v/;kid dk viuk earO; pkgs muls fHkUu gh D;ksa u gksA 
 
¼x½  Nk=ksa dh leL;kvksa dk lek/kku izLrqr djrs gq, bZekunkjh vkSj 

lR;fu"Bk dk ifjp; nsaA 
 
  bu fl)kUrksa ij /;ku nsus ds vfrfjDr] ,d v/;kid ijke'kZnkrk 
dks ijke'kZ&izfØ;k ds fuEu N% ckrksa dk Hkh vuqlj.k djuk pkfg,A 
 
lRdkj (Greet)  % lacaf/kr Nk= tc vkils feys mldh vksj iwjk /;ku 
    nsaA 

%  fouez] fe=or~ vkSj lEekuiwZod leL;k ds ckjs esa 
iwNsaA 

%  lacaf/kr Nk=ksa dks Li"V dj nsa fd muds }kjk crkbZ 
xbZ ckrksa dks os nwljksa dks ugha crk,axsA 

%  ijke'kZ ds fy, ,sls LFkku dk p;u djsa tgka dksbZ 
nwljk u lqu ldsA 
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iwNuk (Ask) %  Nk=ksa ls muds vkus dk dkj.k rFkk iztuu LokLF; 
 laca/kh leL;kvksa ds ckjs esa iwNsaA 
%  mudh leL;kvksa dks igpkuus esa mudh lgk;rk 

djsaA 
%  [kqys] ljy o laf{kIr :i esa iz'u djsa rFkk iz'u 

djrs gq, fo|kFkhZ ds gko&Hkkoksa dks /;ku ls ns[ksaA 
%  Nk=ksa ls iwNsa fd os D;k djuk pkgrs gSa vkSj /;ku 

ls lqus dh os D;k dgrs gSa \ 
%  iz'u djus okys fo|kFkhZ dks Vkys ughaaA mUgsa ;g ugha 

yxuk pkfg, fd muds iz'u egÙoiw.kZ ugha gSa vFkok 
ijaEijkxr lkekftd ekU;rkvksa ds vuq:i ugha gSaA 
cfYd fo|kfFkZ;ksa dks iz'u iwNus ds fy, izksRlkfgr 
djuk pkfg, vkSj muds iz'uksa dk izkekf.kd lek/kku 
djus dk iz;Ru djuk pkfg,A 

%  mudh leL;kvksa ds izfr #fp fn[kk,a vkSj mUgsa 
le>rs gq, lekuqHkwfr dk ifjp; nsaA vius fu.kZ;ksa 
vkSj erksa dks mu ij u FkksisaA  

 
crk,a (Tell) %  fo|kfFkZ;ksa dks mudh leL;kvksa ds laca/k esa  

lqLi"V] fof'k"V vkSj lgh lwpuk,a iznku djsaA 
 

lgk;rk (Help) %  leL;k ds lHkh igyqvksa ij foLr`r tkudkjh    
nsus ds ckn lacaf/kr fo|kfFkZ;ksa dks viuk fu.kZ; ysus 
esa lgk;rk djuh pkfg,A 

%  v/;kid dks Lo;a mlds izfr fu.kZ; ugha nsuk 
pkfg,A 

%  ;fn lacaf/kr fo|kFkhZ dks fo'ks"kK ijke'kZ dh 
vko';drk gks rks mls ;k mlds ekrk&firk dks 
O;olk;h ijke'kZnkrk ls ijke'kZ djus dh lykg nsuh 
pkfg,A 
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o.kZu (Explain) %  tc fo|kFkhZ viuk fu.kZ; ys ysa rks mls ml fu.kZ; 
ds ifj.kke ds izR;sd igyqvksa ls voxr djokuk 
pkfg,A 

%  ;fn vki mfpr le>sa] rks lacaf/kr fo|kFkhZ ds 
ekrk&firk ls laidZ dj cPps dh leL;k ls mUgsa 
voxr djk,a rFkk mlds lkFk fdl izdkj O;ogkj 
djuk pkfg, ;g Hkh crk,aA 

 
okilh (Return)  %  lacaf/kr fo|kFkhZ dks iqu%ijke'kZ gsrq vkus dh lykg 

nsaA 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


